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Regulamentul de Organizare si Functionare ‘;?>‘.-;, =
al Serviciului social ""Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului” in com dudiGeni,
judetul Galati — Cod serviciu social 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Capitolul I
Definitie si identificarea serviciului social

Art. 1 Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:

| [Da [ X Nu - 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-])

Art. 2 Denumirea serviciului social:

""Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigeni, judetul Galati —
Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Art. 3 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigeni, judetul Galati — Cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I), infiintat in cadrul proiectelor: "O sansd pentru persoanele varstnice
vulnerabile", Cod SMIS 2021: 353505; "Mereu alaturi de cei varstnici", Cod SMIS 2021:353538 si
"Batraneti linistite", Cod SMIS 2021: 353539, organizat fara personalitate juridicd in subordinea
Consiliului Local Ghidigeni si coordonat de catre Compartimentul Asistentd Sociala, aprobat prin
Hotéararea Consiliului Local Ghidigeni nr. 36/15.07.2026, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, mod de organizare si de functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru angajatii serviciului si ai
furnizorului de servicii sociale, cat si pentru persoanele beneficiare si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali, sustinatori legali, vizitatori si voluntari.

(3) Prezentul regulament este elaborat cu respectarea elementelor prevazute in modelul-cadru al
regulamentului de organizare si functionare a serviciilor sociale, aprobat prin Anexa la Hotararea
Guvernului nr. 268/2026, aplicabile in functie de tipul serviciului, de categoria de persoane beneficiare
si de forma de organizare, precum si cu respectarea legislatiei specifice, a conventiilor internationale
ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si a
standardelor minime de calitate aplicabile.

Art. 4 Identificarea serviciului social

(1) Date privind furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS:

- Denumirea FSS: Comuna Ghidigeni, judetul Galati, prin Compartimentul Asistentd Sociala din
aparatul de specialitate al primarului Ghidigeni
- Adresa completa: Ghidigeni, str. Chrissoveloni, nr. 178, jud. Galati, cod postal 807145
- Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 0012400, seria AF, eliberat la data de 18.06.2025
- Categoria FSS: Public
(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa / categoria / | Servicii sociale cu cazare
tipul major al serviciilor sociale: 1. Servicii rezidentiale |_|
1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare
| | 2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociala
Servicii sociale fara cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare




| | 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

| | 3.2. Centre de zi

| | 3.3. Centre de zi de socializare tip club

X 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

| | 3.6. Servicii de pregatire i distribuire a hranei
| | 3.7. Servicii de suport

| | 3.8. Serviciul plasament familial

|_| Servicii de locuire asistatd in comunitate

| |4.1. Locuint{a protejata

| | 4.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se adreseazd urmadtoarei
urmaitoarelor categorii de beneficiari:

/

| | Copil - C;

| | Persoand adulta cu dizabilitati: D;

X Persoani varstnica: PV,

| | Victime ale violentei domestice: VD;

|_| Persoana fara addpost: PFA;

| | Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

- victime ale traficului de persoane;

- agresori violentd domestica;

- persoane cu diverse adictii;

- persoane private de libertate;

- persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsd neprivativa de libertate;

- persoanele victime ale infractiunilor;

- someri de lungd durata; - persoanele cu afectiuni

psihice;
- apartindtori ai persoanelor beneficiare;
-altele: ..iiiie specificati ...ouie

(3) Codul serviciului social, conform prevederilor H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale: 881.3.4.SDOM.PV (corespondent al codului 8810 ID-I, prevazut

de H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale).
SETIA .vveeerernesansssses s si este eliberata de catre

Detine licenta de functionare:

la:data de:......cuismsmnssesig

Capacitate 318 beneficiari (106 beneficiari pe
fiecare proiect) din care minim 33 beneficiari de
etnie roma (minim 11 beneficiari de etnie roma pe
fiecare proiect)

..............................................................................

Serviciul social este organizat* : | | Cu personalitate juridica *Se bifeaza
X Firi personalitate juridica | categoria
corespunzatoare.
FSS percepe pentru accesarea serviciului |_| Da *Se bifeaza
social o contributie din partea beneficiarului/ | X Nu categoria
reprezentantului legal/ sustinatorului legal:* corespunzatoare.

(4) Adresa serviciului social: Ghidigeni, Str. Chrissoveloni, Nr. 177, Judetul Galati, codul postal

807145.

(5) Scurti descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
- sediul serviciului este compus din 1 spatiu cu destinatie birou, dotat corespunzator
- serviciile sociale sunt furnizate de personalul de specialitate la domiciliul beneficiarului.
(6) Programul de functionare al serviciului: zilnic, 5 zile/saptdména, de luni pana vineri.



Capitolul 11
Scopul serviciului social

Art. 5 Scopul serviciului social

(1) Serviciul social "Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigent,
judetul Galati - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I) are drept scop cresterea calitdtii vietii persoanelor
varstnice din comuna Ghidigeni aflate in situatie de vulnerabilitate sociald, prin oferirea unui pachet
integrat si inovator de servicii sociale de calitate, axat pe asigurarea unei ingrijiri adecvate la domiciliu
pentru o viata sociala demna, prin:
a) prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice §i mentinerea acestora in propriul mediu de viata;
b) acordarea de servicii de baza si de suport pentru activitatile vietii zilnice persoanelor varstnice
dependente sau partial dependente;
¢) acordarea de servicii socio-medicale de recuperare/reabilitare functional;
d) acordarea de servicii de consiliere psihosociald, informare, asisten{d si socializare;
¢) cresterea stimei de sine si a sentimentului de apartenentd la comunitate, prin facilitarea participarii la
activititi de socializare si petrecere a timpului liber;
f) dezvoltarea si mentinerea capacititilor fizice, psihice si senzoriale ale persoanelor varstnice;
g) identificarea, prevenirea si combaterea oricaror situatii de abuz, neglijentd, exploatare sau violenta
asupra persoanelor varstnice.

(2) Serviciul social raspunde direct obiectivelor:
« Programului Incluziune §i Demnitate Sociala 2021-2027, Prioritatea P06, Obiectiv specific ESO4.11,
Actiunea 6.1 — Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice;
« Strategiei nationale privind ingrijirea de lungd durata si imbatranirea activd pentru perioada 2023—
2030;
« Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea saréciei pentru perioada 2022- 2027,
« Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale a Comunei Ghidigeni.
(3) Beneficiarii directi, conform proiectelor: "O sansa pentru persoanele vérstnice vulnerabile", Cod
SMIS 2021: 353505; "Mereu alaturi de cei varstnici", Cod SMIS 2021:353538 si "Batréneti linistite",
Cod SMIS 2021: 353539, sunt 318 persoane vérstnice vulnerabile din comuna Ghidigeni, judetul Galati
(106 persoane pe fiecare proiect) care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege, aflate in situatie
de vulnerabilitate socio-medicald, din care minim 33 persoane de etnie roma (minim 11 persoane de
etnie roma pe fiecare proiect), selectate si inregistrate in grupul-{intd. Serviciile sociale se furnizeaza
efectiv pe o perioadi de 36 de luni, in cadrul perioadei de implementare de 38 de luni a fiecdrui proiect,
fiecare beneficiar primind servicii personalizate pentru o duratd de minimum 12 luni. Dupa finalizarea
perioadei de implementare, Comuna Ghidigeni asigurd sustenabilitatea serviciului pentru o perioada de
minimum 6 luni.

Capitolul ITI Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Art. 6 Cadrul legal

(1) Serviciul social social ,, Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului" in comuna
Ghidigeni, judetul Galati - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I) functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat prin:
A. Acte normative cu caracter general:
a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;
b) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;
¢) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;
d) 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare;




B. Acte normative care reglementeaza direct organizarea si functionarea serviciului:

a) Hotéararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
aregulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale (intrat in vigoare la 1 iulie 2026,
prin care se abrogd H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, aplicabild in privinta codului
8810 ID-I);

b) Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢) Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012, cu modificarile si completérile ulterioare;

d) Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificérile si completarile ulterioare;

e) Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

f) Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale;

g) Ordinele subsecvente emise de Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale in
aplicarea H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale.

C. Acte normative europene si internationale:

a) Regulamentul (UE) 2021/1.060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021 de
stabilire a dispozitiilor comune privind FEDR, FSE+, FC, FTJ si FEAMPA;

b) Regulamentul (UE) 2021/1.057 al Parlamentului European si al Consiliului privind Fondul social
european Plus (FSE+);

¢) Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679;

d) Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata prin
Legea nr. 221/2010;

e) Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (2016/C 202/02).

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: standardele minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, prevazute de Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificéarile si completarile ulterioare;

(3) Documente specifice pe baza carora functioneaza serviciul social:

a) Certificatul de acreditare a furnizorului de servicii sociale seria AF nr. 0012400/18.06.2025, eliberat

de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, valabil pe perioadd nedeterminata;

b) Licenta de functionare a serviciului social, emisa in conformitate cu Legea nr. 197/2012 nr.
/ ;

¢) Hotararea Consiliului Local Ghidigeni nr. 36/15.07.2026 privind infiintarea serviciului social

"Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigeni, judetul Galati, - Cod

881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)”, aprobarea Regulament de organizare si functionare, aprobarea

organigramei si a statului de functii;

d) Contractul de finantare nr.4972/25.06.2026 (Programul incluziune si demnitate sociald nr.

PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353505) aferent proiectului "O sansad pentru persoanele

varstnice vulnerabile", Cod SMIS 2021: 353505;




e) Contractul de finantare nr.4974/25.06.2026 (Programul incluziune si demnitate sociala nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353538) aferent proiectului "Mereu aldturi de cei
varstnici", Cod SMIS 2021:353538;
f) Contractul de finantare nr.4977/26.06.2026 (Programul incluziune si demnitate sociald nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353539) aferent proiectului"Batraneti linistite", Cod
SMIS 2021: 353539;
g) HCL nr. 59/29.08.2025 privind aprobarea depunerii Cererii de finantare pentru proiectul "O sansa
pentru persoanele varstnice vulnerabile";
h) HCL nr. 60/29.08.2025 privind aprobarea depunerii Cererii de finantare pentru proiectul "Mereu
alaturi de cei varstnici";
1) HCL nr. 61/29.08.2025 privind aprobarea depunerii Cererii de finantare pentru proiectul "Batraneti
linigtite".
Capitolul IV
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Art. 7 Principii

(1) Serviciul social "Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigeni,
judetul Galati - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Servicii de
ingrijire la domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigeni, judetul Galati - Cod 881.3.4.SDOM.PV
(8810 ID-I)” sunt urmaétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei varstnice de a trai in propriul mediu familial sau in
domiciliul propriu;

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) deschiderea catre comunitate;

f) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

g) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in serviciu a unui
personal mixt;

h) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindnd cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si de capacitate de exercitiu;

i) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe cu familia, prietenii,
precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

j) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

k) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea permanenta pentru mentinerea si cresterea, dupa caz, a autonomiei persoanei beneficiare;
m) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

p) responsabilizarea membrilor familiei, a reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

q) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate;

r) colaborarea serviciului cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, cu institutii publice locale
si judetene, organizatii neguvernamentale, comunitatea locala.




CAPITOLUL V
Beneficiarii serviciilor sociale

Art. 8 Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii de admitere adresate FSS de catre persoana
vérstnica, reprezentantul legal/conventional, sustinator legal, apartindtor sau orice altd persoana care
identificd o situatie de risc social in care se géseste persoana varstnica, insotitd de dispozitia primarului
pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala si documentele justificative
prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile
ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducitorul FSS, se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat
prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asisten{i sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

Art. 9 Documentele solicitate la admitere

(1) Documentele necesare pentru admitere sunt:

a) cerere de acordare a serviciilor sociale (formular tipizat);

b) copie dupi actul de identitate al solicitantului i, dupa caz, al reprezentantului legal/conventional:

¢) copie dupi talonul de pensie sau alte documente justificative de venit din ultima luna;

d) documente medicale (scrisoare medicala, bilete de externare, recomandari medicale, certificat de
incadrare in grad de handicap, daci este cazul);

e) ancheta sociala efectuata de personalul de specialitate;

f) fisa de evaluare/reevaluare socio-medicala geriatrica, completatd conform H.G. nr. 886/2000;

g) declaratie pe propria raspundere privind veridicitatea informatiilor furnizate;

h) acordul scris privind prelucrarea datelor cu caracter personal, conform GDPR.

(2) Procedura de admitere cuprinde urmdtoarele etape:

a) ETAPA I — Informarea solicitantului cu privire la serviciile oferite, conditiile de acces, criteriile de
eligibilitate, drepturile si obligatiile partilor;

b) ETAPA II — Inregistrarea cererii si a documentelor justificative;

¢) ETAPA Il — Evaluarea inifiald a solicitantului prin vizitd la domiciliu, in maximum 10 zile
lucratoare;

d) ETAPA IV — Evaluarea complexa socio-medicala geriatricd, realizata de echipa pluridisciplinara
(asistentul social pus la dispozitie de furnizor realizeaza ancheta sociald si fisa de evaluare socio-
medicald conform H.G. nr. 886/2000, in cadrul procesului de selectie a grupului {intd; componenta
medicala si functionald se fundamenteaza pe documentele medicale prevazute la alin. (1) lit. d) si pe
evaludrile initiale de specialitate incluse in pachetele de servicii medicale si de kinetoterapie contractate
prin proiecte; managerul de caz coordoneazi procesul de evaluare, in conformitate cu Ordinul nr.
2.489/2023), in maximum 30 de zile;

e) ETAPAV — Intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijire (PIAI) de catre managerul de
caz, pe baza rezultatelor evaludrii complexe;

f) ETAPA VI — Aprobarea admiterii prin dispozitia primarului si incheierea contractului de furnizare
a serviciilor sociale;

g) ETAPA VII — Demararea efectiva a furnizarii serviciilor.

Art. 10 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului”
Ghidigeni - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” sunt persoanele varstnice care au implinit varsta de
pensionare stabilita de lege, cu domiciliul/resedinta pe raza administrativa a comunei Ghidigeni, aflate
in una sau mai multe dintre urmatoarele situatii, conform art. 3 din Legea nr. 17/2000:




a) nu au familie sau nu se afld in intrefinerea unei sau a unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

d) nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori starii fizice sau
psihice;

(2) Beneficiarii serviciilor sociale se afld in situatie de dependentd, conform prevederilor
Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Beneficiarii serviciilor sociale nu realizeaza venituri proprii sau veniturile lunare realizate
sunt mai mici decat salariul minim brut pe tari garantat in platd, la nivelul acestuia valabil la data
includerii persoanei in grupul tinta.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului”
Ghidigeni - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” trebuie sa indeplineascd simultan conditiile
mentionate la alin. 1-3.

(5) Furnizarea serviciilor sociale se asigura cu respectarea urmatoarei ordini de prioritati:

- Persoane varstnice dependente fara intretinatori legali,

- Persoane varstnice dependente, cu intretindtori legali care locuiesc sau nu cu acestea, care nu—si pot
indeplini obligatia legald de intrefinere din motive independente de vointa lor, din cauza starii de
sdndtate, situatiei economice precare si/sau sarcinilor familiale;

Art. 11 Contributia/plata serviciilor de ingrijire la domiciliu

Pe perioada de implementare a proiectelor i pe perioada de sustenabilitate asumata de Comuna
Ghidigeni, serviciile sociale furnizate de ,.Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului" Ghidigeni —
Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I) se asigurd fird plata unei contributii din partea persoanelor
varstnice. Ulterior acestei perioade, contributia beneficiarilor se poate stabili prin hotarare a Consiliului
Local, in conditiile legii.

Art. 12 Conditii de incetare a serviciilor

(1) Incetarea acordarii serviciilor sociale se realizeaza in urmatoarele situatii:

a) la cererea scrisa a beneficiarului, a reprezentantului legal sau a sustinatorului legal;

b) la decesul beneficiarului;

¢) ca urmare a evaludrii/reevaludrii din care rezultd ca beneficiarul nu mai indeplineste criteriile de
eligibilitate (depasirea situatiei de vulnerabilitate);

d) ca urmare a transferului cdtre un alt serviciu social mai adecvat nevoilor (de exemplu, centru
rezidential); :

e) ca urmare a incalcarii grave i repetate a prevederilor contractului de furnizare sau a prezentului
regulament;

f) la expirarea contractului de furnizare, daca acesta nu se prelungeste;

g) din motive obiective (schimbarea domiciliului in afara Comunei Ghidigeni, imposibilitatea
continudrii serviciului din motive ce tin de beneficiar/furnizor).

(2) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisd, respectiv prin dispozitia primarului.

(3) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(4) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucrétoare de
la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(5) Serviciul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: |_| DA |X| NU

Art. 13. Drepturile beneficiarilor

(1) Persoanele beneficiare au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fard discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) si li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;



d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
e) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
f) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
g) s fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daca
sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
h) sd li se respecte demnitatea i intimitatea;
1) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii, daca
acestea exista;
J) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute
de art. 361 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).
Art. 14 Obligatiile beneficiarilor
Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sd participe la procesul de furnizare a serviciilor;
¢) sd contribuie, in conditiile legii si conform contractului, la plata serviciilor furnizate, daca este cazul
(dupa finalizarea perioadei de finantare prin proiect);
d) s comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament si ale contractului de furnizare a serviciilor sociale.

CAPITOLUL VI
Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

Art. 15 Functiile serviciului social

Functiile principale ale serviciului social "Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului” in
comuna Ghidigeni, judetul Galati - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea pachetului integrat de servicii
prevazut in prezentul regulament;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin evaluari periodice si aplicarea de chestionare de
satisfactie;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului.

Art. 16 Activitatile principale ale serviciului social

(1) In aplicarea functiei de furnizare a serviciilor sociale, "Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului” in comuna Ghidigeni, judetul Galati - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” desfasoara
urmatoarele activitati, in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile: Ordinul ministrului
muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au




parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale:

A. Activititi de identificare, evaluare si planificare:

« informarea beneficiarilor potentiali cu privire la serviciile oferite;

« evaluarea initiala a solicitantilor, prin vizita la domiciliu;

« evaluarea complex# socio-medicald geriatricd, realizata de echipa pluridisciplinara;

» elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire (PIAI);

« incheierea contractului de furnizare a serviciilor sociale.

B. Servicii de baza (ingrijire personali):

« asigurarea igienei corporale (toaleta partiald/totala, baie generald);

« imbracare si dezbracare;

« hrinire si hidratare, inclusiv prepararea hranei la domiciliu, dupa caz;

» transfer i mobilizare;

» asigurarea igienei elimindrilor;

» deplasare in interior si exterior, insotire.

C. Servicii de suport pentru activititile vietii zilnice:

« efectuarea cumpdraturilor (alimente, medicamente, alte produse de necesitate);

« sprijin pentru administrarea medicamentelor prescrise, constdnd in reamintirea orarului de administrare
si supravegherea respectdrii schemei de tratament recomandate de medic, fara prestarea de acte
medicale;

» activitati de menaj si spélatorie;

« activititi de administrare i gestionare a bunurilor;

« acompaniere §i socializare;

« asistenta si suport pentru realizarea activitdtilor administrative (plati, ridicare pensie, corespondenta).
D. Servicii socio-medicale si de recuperare:

« kinetoterapie — sedinte individuale conform planului personalizat de interventie (evaluare initiala, 30
de sedinte/beneficiar pe durata activitatii, monitorizarea progresului), furnizate prin pachetele de servicii
de kinetoterapie contractate; planul poate include exercitii de gimnastici medicald/geriatricd de
intretinere si tehnici de relaxare;

« servicii medicale — un consult la fiecare 3 luni (12 consultatii/beneficiar pe durata activitatii), cu
evaluare initiald, monitorizare periodica si recomandari medicale, inclusiv privind regimul alimentar,
furnizate prin pachetele de servicii medicale contractate;

« urmdrirea stirii generale de sinitate si, dupd caz, a parametrilor de bazd (tensiune arteriald, puls,
temperaturd), cu semnalarea modificarilor cdtre managerul de caz si facilitarea accesului la servicii
medicale prin mediatorul sanitar;

« sprijinirea respectirii recomandarilor medicale privind regimul alimentar si tratamentul prescris.

E. Servicii de consiliere psihosociala si informare:

« consiliere sociala individuala;

» consiliere psihologicd;

« informare cu privire la drepturile sociale, beneficii, servicii medicale gratuite;

« sprijin pentru mentinerea si imbunétatirea capacititilor psihice si senzoriale.

F. Pachete de sprijin material acordate beneficiarilor:

« pachet zilnic de hrana tip masa caldd (pranz complet: ciorba/supd, fel principal, garniturd, salata,
desert/fruct), acordat pe o perioadd de 14 luni per beneficiar, conform normelor de igiend si siguranta
alimentara, cu meniuri variate si adaptate eventualelor restrictii alimentare comunicate in prealabil;

G. Activitiiti de monitorizare, reevaluare si incetare a serviciilor:

« completarea fisei de monitorizare/raportului de vizitd pentru fiecare interventie la domiciliu;

« reevaluarea periodica si ori de céte ori intervin modificéri semnificative;

« revizuirea planului individualizat in functie de reevaluare;

« elaborarea fisei de sistare/incetare a furnizérii serviciilor si arhivarea dosarului.

H. Activititi de informare si relatii cu publicul:

« afisarea informatiilor relevante la sediul serviciului social si pe site-ul Primidriei Ghidigeni
(www.primariaghidigeni.ro);




« organizarea campaniilor de informare a comunitéii;

» elaborarea de rapoarte anuale de activitate;

» tinerea Registrului de Sugestii si Reclamatii.

(2) Frecventa interventiilor: serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda cel putin o daté pe saptamana,
frecventa concreti fiind stabilitd prin planul individualizat de asistenta si ingrijire, in functie de gradul
de dependenta al beneficiarului.

CAPITOLUL VII
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Art, 17 Structura organizatorica
(1) Serviciul social "Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigeni,

judetul Galati - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” functioneaza cu un numar total de 21 posturi
finantate prin cele trei proiecte (céte 7 posturi pe fiecare proiect), din care:
a) personal de conducere: 3 manageri de proiect (1 post pe fiecare proiect );
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 12 posturi (céte 4 posturi pe fiecare proiect):

e Manager de caz — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect );

e Mediator sanitar — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect );

e ingrijitor la domiciliu — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect );

e Responsabil incluziune sociala si suport psihologic — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect );
¢) personal cu functii administrative — 6 posturi (cate 2 posturi pe fiecare proiect):

« Responsabil financiar — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect);

o Asistent manager — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect);
d) Activitatea de asistenta sociald va fi asiguratd prin delegare de sarcini cétre asistentul social din cadrul
Primariei Comunei Ghidigeni — Compartiment Asistentd Sociald, personal de specialitate pus la
dispozitie de furnizor, neremunerat din bugetul proiectelor.
(2) Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
serviciului social se stabilesc prin organigrama si statul de functii aprobate prin hotarare de consiliu
local, in conformitate cu prevederile Contractului de finantare nr. nr.4972/25.06.2026 (Programul
incluziune §i demnitate sociala nr. PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353505) aferent
proiectului "O sansi pentru persoanele vérstnice vulnerabile", Cod SMIS 2021: 353505; Contractul de
finantare nr.  4974/25.06.2026  (Programul incluziune i ~ demnitate  sociala  nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353538) aferent proiectului "Mereu aldturi de cei
varstnici", Cod SMIS 2021:353538; Contractul de finantare nr. 4977/26.06.2026 (Programul incluziune
si demnitate sociala nr. PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353539) aferent proiectului
"Batraneti linistite", Cod SMIS 2021: 353539.
(3) Numirul de beneficiari ce revine unui ingrijitor se stabileste in functie de complexitatea nevoilor
beneficiarilor si dificultatea activitatilor efectuate de ingrijitorul la domiciliu (interventii zilnice si
intervalul orar), conform contractului de furnizare de servicii sociale, cu respectarea programului zilnic.
(4) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din funciie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, contractelor de finantare, etc.

CAPITOLUL VIII
Personalul de conducere

Art. 18 Personalul de conducere:

(1) Manager de proiect atributii/responsabilitati: Scop: Implementarea masurilor specifice unui
management performant, in vederea atingerii obiectivelor si a rezultatelor: coordonare, monitorizare,
evaluare si raportare

. elaborarea/actualizarea procedurilor/regulamentelor aferente proiectului, a actelor

aditionale si a notificarilor, in colaborare cu personalul suport;




. verificarea si aprobarea documentelor necesare implementarii proiectului: metodologii,
rapoarte de progres tehnic, rapoarte interne elaborate de experti si externe, conform
cerintelor finantatorului; ' '

. coordonarea achizitiilor, urmarirea utilizarii eficiente a resurselor materiale si alocarea
acestora conform proiectului;

. monitorizarea si evaluarea gradului de realizare a activitatilor si indicatorilor stabiliti in
raport cu bugetul aprobat si rezultatele estimate;

. identificarea eventualelor riscuri si solutionarea acestora;

. asigurarea unui mediu adecvat de lucru si climat de colaborare in cadrul proiectului;

. participarea la conferintele si evenimentele organizate in cadrul proiectului; comunicarea
cu O/AM.

. responsabil de coordonarea intalnirilor echipei de management si de implementare, la nivel
de proiect

. realizarea vizitelor de monitorizare (anuntate sau inopinate) la locatiile unde se desfasoara
activitatile la nivel de proiect

. responsabil de gestionarea echipei de proiect si planificarea activitatii acestora in functie de
natura activitatilor, asigurdnd o succesiune logica si eficienta

. reprezintad Solicitantul in fata AM/OIR, la nivel de proiect

. desfasoara activitati de promovare si diseminare a informatiilor referitoare la proiect

(interviuri, conferinte, etc), supravegheaza activitatea desfasurata in teren de catre echipa
de implementare.

. Asigurd implementarea Activitatii nr 4 - Informarea, publicitatea proiectului si activitati
aferente cheltuielilor indirecte

. Respecta regulamentul de dezvoltare durabila

. Isi indeplineste atributiile cu respectarea regulamentelor si procedurilor interne ale

proiectului, a principiilor dezvoltarii durabile, accesibilitatii, nediscrimindrii, egalitatii de
sanse si integrarii perspectivei de gen.
. Implicat in S.AS.1.

CAPITOLUL IX
Personalul de specialitate si administrativ

Art. 19 Personalul de specialitate si administrativ

(1) Personalul de specialitate si administrativ al serviciului social "Servicii de ingrijire la
domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigeni, judetul Galati - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)”,
cuprinde, conform structurii organizatorice aprobate:

a) responsabil financiar (cod COR 263102) — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect): 42 ore/lund (in medie
2 ore/zi), pe durata a 38 de luni (L1-L38), cu repartizare inegala conform graficului de lucru;

b) Asistent Manager (cod COR 334303) — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect): 84 ore/luna (in medie 4
ore/zi), pe durata a 38 de luni (L1-L38), cu repartizare inegala conform graficului de lucru;

c¢) Responsabil incluziune sociala si suport psihologic (cod COR 263411) — 3 posturi (1 post pe fiecare
proiect): 84 ore/luna (in medie 4 ore/zi), pe durata a 36 de luni (L3-L38), cu repartizare inegala conform
graficului de lucru;

d) fngrijitor la domiciliu (cod COR 532204) — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect): 84 ore/luna (in medie
4 ore/zi), pe durata a 36 de luni (L3-L38), cu repartizare inegala conform graficului de lucru;

e) Mediator sanitar (cod COR 532901) — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect): 21 ore/luna (in medie 1
ord/zi), pe durata a 36 de luni (L3-L38), cu repartizare inegala conform graficului de lucru;

f) Manager de caz (cod COR 263513) — 3 posturi (1 post pe fiecare proiect): 84 ore/luna (in medie 4
ore/zi), pe durata a 37 de luni (L2-L38), cu repartizare inegald conform graficului de lucru;

(2) Angajarea personalului de specialitate se va realiza in conformitate cu prevederile -
Contractul de finantare nr. 4972/25.06.2026 (Programul incluziune si demnitate sociald nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353505) aferent proiectului "O sansa pentru persoanele
varstnice vulnerabile", Cod SMIS 2021: 253505; Contractul de finantare nr. 4974/25.06.2026




(Programul incluziune si demnitate sociald nr. PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353538)
aferent proiectului "Mereu alaturi de cei varstnici", Cod SMIS 2021:353538; Contractul de finantare nr.
4977/26.06.2026 (Programul incluziune si demnitate sociala nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353539) aferent proiectului "Bétraneti linistite", Cod
SMIS 2021: 353539.

Art. 20 Atributii ale personalului de specialitate si administrativ
(1) Personalul de specialitate are urmatoarele atributii generale:
a) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munci, respectd Codul etic aprobat de FSS;
c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continua;
e) lucreazd in echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solufionarii
cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;
g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social §i intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii
legislatiei.
j) cunoaste prevederile prezentului regulament, normele si procedurile de lucru aplicabile;
k) asigurd servicii de calitate, in conformitate cu nevoile identificate, planul individualizat si standardele
minime aplicabile;
1) respecta etica profesionala si confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;
m)participa la procesul de evaluare/reevaluare a beneficiarilor;
n) implementeaza planul individualizat de asistenta si ingrijire;
0) completeaza fisa de monitorizare/raportul de vizitad pentru fiecare interventie;
p) sesizeazd imediat conducerea serviciului orice situatie de risc, abuz, neglijentd sau exploatare
identificata;
q) participd la sesiuni trimestriale de instruire privind principiile orizontale (egalitate de gen.
nediscriminare, accesibilitate, dezvoltare durabila, DNSH);
r) colaboreazi cu echipa pluridisciplinara si cu personalul administrativ; s) respectd programul de lucru
si raporteaza periodic activitatea desfasurata;

(2) Atributiile/responsabilititile detaliate a personalului de executie:
1. Responsabil financiar:
Scop: organizarea si administrarea resurselor financiare ale proiectului conform bugetului aprobat si
conform prevederilor contractului de finantare, prevederilor legale aplciabile, in cadrul proiectului
» participarea la elaborarea/revizuirea Regulamentului si Procedurilor din perspectiva atributiilor
postului;
* organizarea si administrarea resurselor financiare ale proiectului conform bugetului aprobat pentru
beneficiar;
« intocmirea cererilor de prefinantare, rambursare si plata aferente proiectului si introducerea datelor in
sistemul MySmis2021;
« implementarea functiilor specifice managementului financiar si raspunderea privind realizarea corecta
a acestora (decontarile, consolidarea, stabilirea, planificarea si executia bugetului aprobat);
» verificarea asigurdrii respectdrii clauzelor contractuale, a regulilor de eligibilitate, a legislatiei
nationale/comunitare referitoare la cheltuielile specifice activitatilor propuse in proiect;
« verificarea executiei bugetare prevazute in cadrul proiectului pentru beneficiar, identificarea
erorilor/neregulilor efective sau potentiale si transmiterea de atentiondri Managerului de proiect, in
vederea solutiondrii lor;
* participarea la elaborarea actelor aditionale si notificarilor cu modificari bugetare




» Respecti regulamentul de dezvoltare durabila

« Isi indeplineste atributiile cu respectarea regulamentelor si procedurilor interne ale proiectului, a
principiilor dezvoltarii durabile, accesibilitdtii, nediscrimindrii, egalitatii de sanse si integrarii
perspectivei de gen.

* Implicat in SA 5.1

2. Asistent manager:

Scop: Asistentul manager are rolul de a sprijini managerul in desfasurarea activitatilor zilnice,
coordonarea proiectelor, gestionarea comunicdrii interne s§i externe si realizarea sarcinilor
administrative. Acesta asigurd un flux de lucru eficient si contribuie la imbunatatirea proceselor
organizationale in cadrul proiectului

» Organizarea si gestionarea agendei managerului, programarea intdlnirilor si organizarea deplasarilor.
« Pregitirea materialelor necesare pentru intlniri, prezentdri si conferinte.

« Coordonarea corespondentei si a comunicdrii intre manager si restul echipei.

« Mentinerea evidentei documentelor si fisierelor relevante pentru activitatea manageriala.

« Gestionarea si arhivarea documentelor importante, inclusiv contracte, rapoarte si corespondenta.

« Coordonarea sarcinilor administrative zilnice

« Sprijinirea managerului in planificarea §i implementarea proiectelor, inclusiv urmarirea progresului si
respectarea termenelor limita.

« mentine legitura si raporteaza Managerului de proiect privind desfasurarea activitatii,

- mentine legdtura cu expertii pentru susfinerea si desfisurarea in conditii optime a activitatii,
participarea la conferintele si evenimentele organizate in cadrul proiectulu

* participa la intdlniri de lucru,

« indeplineste alte sarcini trasate de managerul de proiect

« Colaborarea cu diferite departamente pentru a asigura buna desfasurare a proiectelor.

» Respecta regulamentul de dezvoltare durabila

« Isi indeplineste atributiile cu respectarea regulamentelor si procedurilor interne ale proiectului, a
principiilor dezvoltarii durabile, accesibilitatii. nediscrimindrii, egalitatii de sanse si integrarii
perspectivei de gen.

« Gestionarea comunicirii interne si externe, inclusiv redactarea si trimiterea de e-mailuri i documente
oficiale.

« Raspunsul la apelurile telefonice si gestionarea corespondentei primite.

« Mentinerea relatiilor profesionale cu partenerii, clientii si furnizorii asociatiei.

* Implicat in S.A.5.1

3. Manager de caz:

SCOP: Coordoneazi procesul de planificare, monitorizare §i adaptare a serviciilor acordate
beneficiarilor, asigurdnd coerenta intre nevoile identificate si resursele disponibile in proiect.

- Intocmeste planurile individualizate de asisten; si ingrijire pentru fiecare beneficiar, coreldnd tipurile
de servicii cu resursele disponibile.

- Actualizeazi planurile individualizate pe durata participarii beneficiarului in proiect, in functie de
evolutia starii/nevoile specifice ale beneficiarilor.

- Monitorizeaza implementarea planului, celabordand cu membrii echipei de proiect.

- Raporteaza periodic stadiul implementérii planurilor catre managerul de proiect.

- participarea la conferintele si evenimentele organizate in cadrul proiectului

- Isi indeplineste atributiile cu respectarea regulamentelor si procedurilor interne ale proiectului, a
principiilor dezvoltarii durabile, accesibilitatii, nediscrimindrii, egalitafii de sanse si integrarii
perspectivei de gen.

- Implicatin S.A 1.1

4. Mediator sanitar:

Scop:Faciliteazi accesul tuturor beneficiarilor inclusi in grupul tinta la serviciile medicale prevazute in
proiect si la alte servicii de sanatate din comunitate, contribuind la imbunatatirea starii de sanatate si la
prevenirea imbolnavirilor, fira a presta acte medicale si fard a desfasura activitati de ingrijire directa.

- Faciliteazi accesul beneficiarilor la serviciile medicale incluse in proiect si/sau la alte servicii de
sanatate disponibile in comunitate. -



- Cultiva increderea reciproca dintre autoritéile publice locale si beneficiari

- Sprijina beneficiarii in realizarea programarilor medicale, pregitirea documentelor necesare si , daca
este cazul, 1i insoteste la consultatii ,

- Asigura comunicarea intre beneficiari si personal de specialitate(medici, prestatori de servicii, furnizori
de servicii, etc)

- Ofera informatii §i indrumare privind modul de accesare a serviciilor de sanatate, in conformitate cu
legislatia aplicabila, fara a presta acte medicale. :

- Ofera, acolo unde este cazul, informatii privind drepturile de asigurare de sdndtate si sprijind
beneficiarii vulnerabili in demersurile necesare pentru obtinerea calitatii de asigurat.

- Ofera beneficiarilor informatii privind importanta igienei personale si a locuintei si transmite masurile
dispuse de autoritatile competente, fira a desfagura activitdfi de ingrijire directa sau de intretinere a
locuintei.

- Urméreste respectarea programarilor si recomandarilor medicale stabilite pentru beneficiari, asigurand
cé legatura si informarea intre beneficiari, personalul medical si echipa de proiect sunt functionale, si
semnaleazd managerului de caz, eventualele neconcordante sau dificultati intdmpinate, fard a substitui
rolul acestuia in monitorizare participa la conferintele si evenimentele organizate in cadrul proiectului
- Desfasoari si alte activitai care decurg din atributiile postului, in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile si cu cerintele specifice ale proiectului

- Isi indeplineste atributiile cu respectarea regulamentelor si procedurilor interne ale proiectului, a
principiilor dezvoltarii durabile, accesibilitatii, nediscriminarii, egalitatii de sanse si integrarii
perspectivei de gen.

- Implicat in S.A 2.1

5. Ingrijitor la domiciliu:

Scop:Asigura servicii de ingrijire personala si activitdti de sprijin la domiciliu pentru persoanele
varstnice, adaptate gradului de dependenta si nevoilor individuale, pentru mentinerea autonomiei $i
prevenirea institutionalizarii.

- Presteaza servicii de ingrijire personald la domiciliu, conform legislatiei specifice, conform
standardelor minime de calitate adaptate gradului de dependentd, nevoilor individuale de ajutor, situatiei
familiale si veniturilor beneficiarului.

- Asiguri, in functie de necesitati, activitati de baza: igiena corporala, imbracare/dezbracare, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare functionala etc.

- Asigura, in functie de necesitéti, activitafi instrumentale: pregatirea hranei, cumparaturi, menaj,
spalatorie, insotire la deplasari externe pentru necesitdti practice, administrarea bunurilor.

- Monitorizeazi schimbdrile de stare fizici sau comportamentald ale beneficiarului i le raporteaza
managerului de caz.

- Completeaz fisele de activitate si rapoartele de ingrijire, conform planului individualizat de asistenta
si ingrijire.participarea la conferintele si evenimentele organizate in cadrul proiectului

- Isi indeplineste atributiile cu respectarea regulamentelor si procedurilor interne ale proiectului, a
principiilor dezvoltdrii durabile, accesibilitatii, nediscrimindrii, egalitatii de sanse si integrarii
perspectivei de gen.

- Implicat in S.A 2.1

6. Responsabil incluziune sociali si suport psihologic

Scop:Sprijina integrarea sociald a persoanelor vérstnice si imbunatatirea starii lor emotionale, prin
activitati comunitare, de socializare si consiliere psihologica, prevenind izolarea si institutionalizarea.

- Informeaza persoanele vérstnice din grupul {intd cu privire la serviciile sociale complementare
existente la nivelul comunititii (centre de zi pentru persoane vérstnice, centre de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati, servicii de asistentd comunitara etc.) si faciliteaza accesarea acestora.

- Faciliteaza desfasurarea atelierelor Clubul Seniorilor, asigurind adaptarea tematicii si metodelor de
lucru la interesele si capacitatile beneficiarilor, precum si implicarea activa a acestora.

- Organizeaza si/sau faciliteaza, in functie de necesitati, activitai la domiciliul beneficiarilor, in special
pentru persoanele varstnice nedeplasabile sau. greu deplasabile, de tip reuniuni familiale, vizite ale
fostilor colegi, prieteni sau persoane interesate de activitatea desfasuratd de beneficiar, pentru prevenirea
izolarii si mentinerea legaturilor sociale.



- Desfasoara activitatile de integrare sociala i suport psihologic prevézute in planurile individualizate
de asistentd si ingrijire, inclusiv consiliere psihologica individuala si/sau de grup, pentru reducerea
izolarii, prevenirea institutionalizarii si imbunatéirea stdrii emotionale.

- participarea la conferintele si evenimentele organizate in cadrul proiectului

- Isi indeplineste atributiile cu respectarea regulamentelor si procedurilor interne ale proiectului, a
principiilor dezvoltarii durabile, accesibilitatii, nediscrimindrii, egalitdfii de sanse si integrarii
perspectivei de gen.

- Implicat in S.A 3.1

CAPITOLUL X
Finantarea serviciului social

Art. 21 Surse de finantare

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social "Servicii de ingrijire la
domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigeni, judetul Galati- Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)”
are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor | | este stabilitd | *Se bifeazi casufa
beneficiare si/sau a intretinatorilor contributie a | corespunzatoare.
acestora*® beneficiarului;

IX] nu este

stabilita

contributie a

beneficiarului
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului | |_| DA *Se bifeaza casuta
Bucuresti* : |X| NU corespunzitoare.
¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si||X|DA *Se bifeaza casuta
municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor | | | NU corespunzatoare.
municipiului Bucuresti* :
d) bugetul de stat* : |X| DA *Se bifeaza casuta

| |[NU corespunzatoare.
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea | |X| DA *Se bifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din tara si din straindtate* | | | NU corespunzitoare.
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile* : | |X| DA *Se bifeaza casuta
Programul Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027 | |_| NU corespunzatoare.

(FSE+ si cofinantare nationald), conform Contractului
de finantare nr. 4972/25.06.2026 (Programul incluziune
si demnitate sociala nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ES04.11/PIDS_A26/353505)
aferent proiectului "O sansa pentru persoanele vérstnice
vulnerabile", Cod SMIS 2021: 353505;

Contractulului de finantare nr. 4974/25.06.2026
(Programul incluziune si demnitate sociald nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ES0O4.11/PIDS_A26/353538)
aferent proiectului "Mereu alaturi de cei varstrici”, Cod
SMIS 2021:353538; Contractului de finanfare nr.
4977/26.06.2026 (Programul incluziune si demnitate
sociala nr.
PIDS/632/PIDS P6/0OP4/ES04.11/PIDS_A26/353539)




aferent proiectului "Bétréneti linistite". Cod SMIS
2021: 353539

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislafiain | [X| DA *Se bifeaza casuta
vigoare* | | NU corespunzdtoare.

Art. 22 Bugetul proiectului

(1) In perioada de implementare a proiectelor, finantarea serviciului social ,,"Servicii de ingrijire
la domiciliul beneficiarului” in comuna Ghidigeni, judetul Galati - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-
I)” va fi asigurata din bugetul proiectului conform Contractului de finantare nr. 4972/25.06.2026
(Programul incluziune si demnitate sociald nr. PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.1 1/PIDS_A26/353505)
aferent proiectului "O sansd pentru persoanele vérstnice vulnerabile”, Cod SMIS 2021: 353505;
Contractului de finantare nr. 4974/25.06.2026 (Programul incluziune si demnitate sociala nr.
PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ES04.11/PIDS_A26/353538) aferent proiectului "Mereu alaturi de cei
varstnici", Cod SMIS 2021:353538; Contractului de finantare nr. 4977/26.06.2026 (Programul
incluziune si demnitate sociald nr. PIDS/632/PIDS_P6/OP4/ESO4.11/PIDS_A26/353539) aferent
proiectului "Batraneti linistite", Cod SMIS 2021: 353539.

(2) Bugetul proiectului este de 4.975.835.49 lei pe fiecare proiect, in total 14.927.506,47 lei
(toate cele trei proiecte).

Art. 23 Sustenabilitatea serviciului

(1) Dupa finalizarea perioadei de implementare a proiectelor, Comuna Ghidigeni asigura
sustenabilitatea serviciului social pentru o perioadd de minimum 6 luni.

(2) Sustenabilitatea presupune mentinerea licentei de functionare a serviciului, continuarea
furnizirii serviciilor sociale citre beneficiarii existenti la momentul finalizarii proiectului pana la
depasirea situatiei de vulnerabilitate sau incheierea contractului de servicii, precum si posibilitatea
identificarii si includerii de noi beneficiari eligibili.

(3) Pentru perioada asiguririi sustenabilitaii proiectului cat si pe perioada ulterioara acesteia,
finantarea serviciului se asigurd conform alin. (2) din art. 21.

CAPITOLUL XI
Dispozitii finale

Art. 24 Modificarea regulamentului Prezentul Regulament de organizare si functionare se
modifica si se completeaza prin Hotérére a Consiliului Local Ghidigeni, ori de cate ori este necesar, ca
urmare a:

a) modificdrilor cadrului legal aplicabil;

b) actualizarii standardelor minime de calitate, conform art. 7 din H.G. nr. 268/2026;
¢) modificarii structurii organizatorice sau a numdrului de posturi;

d) modificarii/incetdrii contractului de finantare aferent proiectelor;

e) altor situatii justificate.

Art. 25 Documente subsecvente
Pentru implementarea prevederilor prezentului regulament, coordonatorul serviciului, in colaborare cu
echipa pluridisciplinara si echipa de management de proiect, elaboreaza urmatoarele documente:

a) fisele de post pentru toate categoriile de personal;

b) Codul etic al personalului;

¢) Procedura de admitere si incetare a serviciilor;

d) Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz, neglijentd, exploatare i
violentd;

e) Procedura privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR);
f) Ghidul beneficiarului;

g) Manualul de proceduri operationale;

h) Procedura privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile:

i) Procedura de evaluare a satisfactiei beneficiarilor;

j) Procedura de monitorizare si evaluare a calitéiii-serviciilor;



k) Procedura de asigurare a egalitatii de sanse si nediscriminarii.

Art. 26 Aplicabilitate

(1) Prezentul Regulament de organizare si functionare intra in vigoare la data adoptarii sale prin
Hotararea Consiliului Local Ghidigeni nr. 36/15.07.2026.

(2) Prevederile prezentului regulament se aplica in mod corespunzitor atat pe perioada de
implementare a proiectelor (38 de luni, respectiv 01.07.2026 — 31.08.2029, conform contractelor de
finantare), cat si ulterior, in perioada de sustenabilitate si in perioada de functionare permanenti a
serviciului.

Art. 27 Aducerea la cunostinti

(1) Prezentul regulament se aduce la cunostinta personalului serviciului social si a beneficiarilor,
conform prevederilor standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Un exemplar al regulamentului se afiseaza in loc vizibil la sediul serviciului social si se
publicd pe site-ul Primariei Comunei Ghidigeni (www.primariaghidigeni.ro).

Initiator, Avizeaza pentru legalitate,
Primar, Secretar general,
Eugen TABACARU Eliza POPA
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